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Unternehmensdaten ABI

AGegriindet 1988 von E. Kazmaier u. P. Schramm, 7 Mitarbeiter

ASitz: Filderstadt-Bernhausen

AStandardsoftware fiir wissensbasierte Produktkonfiguration (G\P-Suite)
ASeit 1994 wird CAP eingesetzt in StandareERP-Systemen (in ca 600 Install.)
AGeschaftstatigkeit:

Entwicklung und Vertrieb der C AP-Suite

Schulung und Einfihrungsunterstitzung CAP-Suite

Programmierung von PPSErganzungsModulen

Beratung in ERP-Auswabhl

Einflhrungsunterstiitzung ERP-Systeme
- Allgemeine und Produktspezifische Schulung ERfSysteme
- ERP-Sanierung
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Variantenvielfalt, Preise und Kosten nB I
Stickzahl
Kosten Kosten
A
Preise Preise
2000 1990 1990 2000
Unikate Varianten Standard Varianten Unikate
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%K Ziel: Varianten so wirtschaftlich produzieren wie Standardartikel nBI

Stickzahl

Kosten A Kosten

Preise Preise

Kostenziel Kostenziel

1990

1990

Unikate Varianten Standard Varianten Unikate
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%K Die Herausforderung nBI

Einzel- und Variantenfertigung schaffen Engpasse in der
Angebotskalkulation und Auftragsabwicklung

ABasis der Angebotskalkulation sind Erfahrungswerte langjahriger Mitarbeiter;
AKalkulationsunterlagen werden selten aktualisiert;

ABerechnungen finden nur tiberschlagig als Schatzungen statt;

ABei komplexen Produkten/starkem Wettbewerb sind diese Berechnungen zu ungenau;
AKeine zuverlassigen Hinweise furr zu erwartende Kosten und Deckungsbeitrage;
ABestitigte Lieferzeiten enthalten notgedrungen groRe Sicherheitspuffer;

AKonstruktion und AV sind (iberlastet und der Vertrieb ist behindert;

ZIEL: Rationelle Angebots - und Auftragsabwicklung
mit hoher Auftragssicherheit bei Kosten und Terminen
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Geschéftsprozess zur Anfragebearbeitung
%K (im Istzustand) n B I

Anfrage

Angebot

KUNDE senden erfassen
|
Anfrage AT
VERTREB L% Grizasen > enmitein > erstelon
Probleme: ﬁ Offene Fragen:
hoher Aufwand ! @ ) Herstellkosten ?
lange Bearbeitungsdauer ! < Schatzungen Deckungsbeitrag ?
Unsichere und ungenaue [¢° Liefertermin ?
Ergebnisse !
=
20
Erl. Auftrage der Berechnungen

Letzten Jahre
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%K Idealer Geschéftsprozess zur. Anfragebearbeitung nB I

Anfrage
KUNDE senden

Anfrage
Anfrage VK-Preis

VERTRIEB —>| erfassen » perechnen

KONSTRUKTION

A.VORBEREITUNG

DISPOSITION
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%K Idealer Geschéftsprozess zur. Anfragebearbeitung nB I

Anfrage
KUNDE senden
]
Anfrage
Anfrage VK-Preis
VERTRIEB — erfassen » berechnen

Anfrage

KONSTRUKTION 5| Zeichnung »| Zeichnung
erstellen
Zeichnung

y

A

A.VORBEREITUNG

DISPOSITION
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Idealer Geschéftsprozess zur. Anfragebearbeitung nB I

Anfrage
KUNDE senden
]
Anfrage
Anfrage VK-Preis
VERTRIEB — erfassen » berechnen

Anfrage

Zeichnung -
KONSTRUKTION > oretellen V@
w T
regeln

y

A

A 4
Stiickliste u.
A.VORBEREITUNG P Arbeitsplan
erstellen
Stiickliste u.
Arbeitsplan
DISPOSITION
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Anfrage
KUNDE senden
I
Anfrage
Anfrage .| VK-Preis
VERTRIEB — erfassen EreERER
|
Anfrage Kalkulation
A
KONSTRUKTION »| Seichnung »| Zeichnung
Zeichnung Fertigungs- Kalkulations-
regein regeln
A 4 A 4
.| Stlickliste u. Herstellung
A.VORBEREITUNG | Arbeitsplan kalkulieren
erstelleq _
Stuckliste u. Preise und
Arbeitsplan Kosten
DISPOSITION
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Idealer Geschéftsprozess zur Anfragebearbeitung I

Anfrage
KUNDE senden
]
Anfrage
Anfrage .| VK-Preis DB
VERTRIEB —» erfassen » berechnen [»| ermitteln
I A

]
Al Kalkulation
7
KONSTRUKTION »| Seichnung »| Zeichnung

A
y

Zeichnung Fertigungs- Kalkulations-
regeln regeln
A 4 A 4
Stiickliste u. Herstellung
A.VORBEREITUNG > Arbeitsp|an » kalkulieren
erstelleq A
Stickliste u. Preise und
Arbeitsplan Kosten
DISPOSITION
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Idealer Geschéftsprozess zur Anfragebearbeitung

Anfrage
KUNDE senden
]
Anfrage
Anfrage VK-Preis DB
VERTRIEB —®| erfassen ”| berechnen ermitteln
| A
|
Anfrage Kalkulation TermineJ
4
A
Zeichnung .
KONSTRUKTION > crstellen Zeichnung
Zeichnung Fertigungs- Kalkulations-
regeln regeln )
A 4 L4
.| Stlickliste u. .| Herstellung
A.VORBEREITUNG P Arbeitsplan »| kalkulieren
erstelleq .

Stickliste u.
Arbeitsplan

Preise und
Kosten

DISPOSITION

\ 4

Material und

Kapazitaten
prU’Afen

A

Lagerbestande
Bestellungen
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Idealer Geschéftsprozess zur Anfragebearbeitung I

Anfrage Angebot
KUNDE senden erfassen
]
Anfrage
Angebot
Anfrage VK-Preis DB Angebot
VERTRIEB —» erfassen > berechnen [®] ermitteln > erstellen
| A A
| |
Anfrage Kalkulation TerminelJ
4
Zeichnung .
KONSTRUKTION > crstellen Zeichnung
Zeichnung Fertigungs- Kalkulations-
regeln regeln )
A 4 L4
.| Stlickliste u. .| Herstellung
A.VORBEREITUNG P Arbeitsplan » kalkulieren
erstellerI\ .
Stuckliste u. Preise und
Arbeitsplan Kosten
Material und
DISPOSITION »  Kapazitaten
priifen
A
A

Lagerbestande Kapazit_aten u.
Bestellungen Reservierungen
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Fur Angebote ist der ideale Geschéaftsprozess ohne Einsatz eines
%K Konfigurators viel zu aufwendig (10 Angebote ca 1 Auftrag) nBI

Anfrage Angebot
KUNDE senden erfassen
]
Anfrage
Angebot
Anfrage VK-Preis DB Angebot
VERTRIEB —» erfassen » berechnen [®| ermitteln 7| erstellen

A
|

. 4
Anfrage Kalkulation Termine J
/ \ vV
~N

Zeichnung ;
KONSTRUKTION p L2 | Crstellen \\ Zeichnung
Zeichnung Fertigungs- Kalkulations-
regeln regeln )
.| Stlickliste u. .| Herstellung
A.VORBEREITUNG »| Arbeitsplan » kalkulieren
erstellen
Stuckliste u. Preise und
Arbeitsplan Kosten
N
\ Material und /
DISPOSITION

»  Kapazitaten
\ rifen
\

Lagerbestande Kapazit_aten u.
Bestellungen Reservierungen
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